\</\NT/\GEDES.GN

A VANTAGE DESIGN KFT.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI



VANTAGE Design Kft. - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

1.
1.
V.

VI.
VII.
VIII.
IX.

XI.
XII.
XIHI.
XIV.

TARTALOMJEGYZEK

PREAMBULUM

A TARSASAG ADATAI ES ELERHETOSEGEI

AZ ASZF HATALYA

FIZETESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK
GYARTASI ES SZALLITAS HATARIDOK, ATVETEL
HIBAS TELJESITES, SZAVATOSSAG ES JOTALLAS
SZERZODES MEGSZUNESE

SZERZODESSZEGES; ARVALTOZTATAS JOGA
FELELOSSEG KIZARASA, ILLETOLEG
KORLATOZASA/ELEVULES

PANASZKEZELES ES JOGORVOSLAT
ADATKEZELES

VEGYES RENDELKEZESEK

TORVENYI HIVATKOZASOK



VANTAGE Design Kft. - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Il. PREAMBULUM

A jelen altalanos szerzdési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a VANTAGE Design Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag (tovabbiakban: Tarsasag) termékeit €s a szolgéltatisait igénybe vevo ligyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) (Tarsasag és Ugyfél a tovabbiakban egyiitt: Felek) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza.

A Térsasag raktaron 1évo, illetdleg egyéni megrendelésre késziild szabvany beltéri ajtok, kilincsek,
vasalatok, valamint azok tartozékai, kiegészit6i (tovabbiakban: Termék vagy Termékek)
forgalmazasaval és gyartasaval foglalkozo gazdaséagi tarsasag.

II1. A TARSASAG ADATAI ES ELERHETOSEGEI
cégnév: VANTAGE Design Korlatolt Felelosségii Tarsasag
székhely: 2600 Vac, Cserje utca 40.

nyilvantart6 hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
nyilvantartasi szdm (cégjegyzékszam): 13-09-151667

adoszam: 23595411-2-13

torvényes képviseld: Bakos Szabolcs ligyvezeto

IV. AZ ASZF HATALYA

1. Az ASZF hatilya — att6] eltérd egyértelmii irasbeli megéallapodas hianyaban — a Tarsasag altal
értékesitett valamennyi Termék vonatkozasaban megkotott minden jogiigyletre Kiterjed
(Forgalmazoé és Megrendel6 kozott).

2. Az ASZF hatalya mind a fogyasztokkal, mind a fogyasztonak nem minésiilé Ugyfelekkel megkotott
jogiigyletekre kiterjed. [A Ptk. 8:1. § (1) bek. 3. pontja alapjan fogyasztoé: a szakmaja, Onalld
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy; mig 4. pontja alapjan
vallalkozas: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaro személy]|

3. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozo magyar jogszabalyok, igy kiilonosen a
Polgari Torvénykonyvr6l szol6 2013. évi V. toérvény (tovabbiakban: Ptk.), a fogyaszt6 és a vallalkozas
kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az
iranyadok.

4. Az Ugyfél barmely Termék megvasarlasaval a jelen ASZF-et magira nézve teljes egészében
kotelezének ismeri el. Felek kolcsonds irasbeli megallapodasban eltérhetnek az ASZF tartalmatol.
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V. FIZETESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

5. Raktari Termékek vasarlasa esetén — az utanvétellel torténd fizetés esetét leszamitva — a Tarsasag a
teljesitést kizardlag a vételar, illetdleg adott esetben a szallitdsi dij hidnytalan megfizetését
(bankszamlajan valo jovairasat) kovetden kezdi meg.

6. Egyedi termék rendelése esetén a Tarsasag a gyartiast minimum 50% eléleg megfizetését
(bankszamlajan val6 jovairdsat) és a teljes miiszaki tartalom tisztazasat kovetéen kezdi meg, melyrol
el6legszamla (vagy dijbekérd) keriil kiallitasra, 3 nap esedékességgel. A szerz6déses dsszeg fennmarado
részét a Térsasdg altal kiallitott végszamlan (vagy dijbekérén) szerepld fizetési hataridoig koteles az
Ugyfél a Tarsasag részére megfizetni. Az Ugyfél részére torténé atadas feltétele a teljes vételar (és
adott esetben szallitasi koltség) megfizetése. A végszamla (vagy az arra vonatkozé dijbekérd) Ugyfél
részére torténd megkiildése — ettdl eltérd értesités hianyaban — a rendelés készre jelentésének tekintendd
(mely azonban nem azonos az adott Termék atadasanak, illetdleg atvételi lehetdségének idépontjaval).
Ha a megrendeléshez dijbekérd, vagy eldlegszamla késziil, és ezen dijbekérd vagy szamla esedékességig
nem kertil kifizetésre, Forgalmaz6 fenntartja a jogot a megrendelés torlésére.

7. Banki atutalashoz sziikséges adatok:

Kedvezményezett neve: VANTAGE Design Kft.
Kedvezményezett bankja: CIB BANK

Kedvezményezett szamlaszama: 10701520-66967493-51100005

8. Késedelmes fizetés esetén a Tarsasdg a Ptk.-ban meghatarozott mértékli késedelmi kamat
felszamitasara jogosult. Amennyiben az Ugyfél gazdalkodo szervezetnek mindsiil, igy a Tarsasag a Ptk.
6:155. §-ban meghatarozott mértékli vallalkozasok kozotti késedelmi kamatot, valamint a behajtési
koltségatalanyrol szolé 2016. évi IX. torvényben megjelolt behajtasi koltségatalanyt jogosult
érvényesiteni. Fizetési késedelem esetén a kamatszamitas kezd6 idopontja az esedékességi ido lejartat
kovetd elsé nap. A késedelmi kamat megfizetéséig Forgalmazo a nyilaszarok és egyéb kiegészitok
atadasat, kiszallitasat megtagadhatja.

9. A Tarsasag a fizetés teljesitését kovetden elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél 4ltal megadott email
cimre. Az Ugyfél a vasarlasaval kifejezetten elfogadja, hogy részére elektronikus szamla keriiljon
kiallitasra, mely egyben elektronikus szamlabefogado beleegyezésének mindsiil.

10. Megrendelé PDF formatumban kap arlistat Forgalmazotdl, e-mailen megkiildve, illetdleg a
www.vantage.hu weboldalrdl toltheti le. Az arlistaban megjelenitett arak forintban értendék és
tartalmazzak a torvényben elGirt altalanos forgalmi adot. A mindenkori arak ezen arlistaban talalhatok,
mely arlistak visszavonasig, vagy 1j arlista megkiildéséig/feltdltéséig maradnak érvényben.

11. Amennyiben az Ugyfél kordbban mar ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette 4t
(ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett
vissza a Tarsasaghoz, a Téarsasdg a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek eldre
torténd megfizetéséhez koti. A Tarsasag visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zdodik meg
arrol, hogy a Termék dranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas
hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Termék esetén az Ugyfél mas
pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt a Tarsasag
nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij Osszegét). Amennyiben a Termék ara nem
keriilt teljes mértékben kifizetésre, a Tarsasag a vételar kiegészitésére hivhatja fel az Ugyfelet.

12. Forgalmazo termékeinek dontd tobbségének az ara a Ft/EURO arfolyamtol fiigg. A megrendelésben
megjeldlt termékek arat 400 Ft/ EURO arfolyamig tudja Forgalmazo garantalni. Amennyiben a forint
¢és euro egymashoz viszonyitott arfolyama a korabban megjeldlt arfolyamhoz képest negativ iranyba
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modosul, vagyis a forint a z eurohoz képest gyengiil, tigy felek az aktudlis kozéparfolyamnak
megfeleléen korrigalt ar alapjan szamolnak el egymassal.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a forgalmazott termékek vételdra telephelyi ar, vagyis nem
tartalmazza kiszallitas, valamint az esetleges tultarolas, és egyéb szolgaltatasok koltségét.

VI. GYARTASI ES SZALLITAS HATARIDOK, ATVETEL

13. A raktari termékek tekintetében — a Ptk. 6:220. § (1) bekezdése szerint, ha az Ugyfél fogyaszto,
a felek eltér6 megallapodasanak hidnyaban — a Tarsasag a szerz0dés megkotését, illetdleg a vételar
megfizetését kovetden késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon beliil koteles a megvasarolt
Terméket az Ugyfél rendelkezésére bocsatani. A Tarsasag kifejezetten felhivja az Ugyfél figyelmét,
hogy a Honlapon szerepld szallitasi, illetleg atvételi iddszakok az altalanos raktarkészlet tiikrében
kalkulalt adatok, melyek azonban a folyamatos értékesitések, esetleges feltdltési és beszallitoi
kapacitasok fiiggvényében folyamatosan véltoznak. A Tarsasag torekszik arra, hogy minden Ugyfelet
késedelem nélkiil kiszolgaljon és a tényleges atvételi id6pontokrdl megfeleléen tajékoztassa az
Ugyfelet, azonban mindennemii nem vért késedelembél eredd feleldsségét kizarja. Ezen rendelkezés
nem érinti azonban a Ptk. 6:220. § (2) bekezdése szerint azon rendelkezést, miszerint a Térsasag
késedelme esetén az Ugyfél jogosult pothataridét tiizni. Ha a Tarsasdg a pothataridén beliil nem teljesit
(avagy a teljesitést megtagadja), gy az Ugyfél jogosult a szerzédéstol elallni.

14. Megrendelés modositasa kizarolag irasban torténhet az info@vantage.hu-ra elkiildott e-mail
formajaban. A megrendelés modositasa automatikusan valtoztatja a gyartasi, szallitdsi hataridot.
Forgalmazo6 fenntartja a jogat a megrendelés modositasara, a teljes, illetve részleges lemondasara (a
szerzOdéstol valo elallasra) a megrendelés keltétdl szamitott 2 munkanapon beliil, amennyiben a gyartol
kapott visszaigazolas szerint valamely termék nem gyarthatdo. Ebben az esetben felek alternativ
megoldast keresnek, amennyiben ilyen nincs, ugy Megrendel6 termékmegrendelését torlik és részére az
esetleg mar megfizetett eldleget visszafizeti a Forgalmaz6. Amennyiben a felek a megrendelést tudjak
modositani, gy az 1j megrendelésben feltlintetett arak mellett szamolnak el egymaéssal.

15. Az Ugyfél altal egyedileg rendelt Termékek (azaz az olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmlien a fogyasztdé személyére szabtak) szallitisdra — a szabvany, illetéleg raktari
termékektol eltérden az alabbi szabalyok iranyadok. Amennyiben a Tarsasag ajanlata ettdl eltéréen nem
rendelkezik a gyartasi hataridé terméktipusonként eltéréen jellemzoéen 4 - 20 hét, mely a végleges
miszaki tartalom utan kialakult megrendelés visszaigazolas teljes korli irasbeli elfogadasanak és az
eléleg Tarsasag szamlajan torténd jovairasanak napjaval kezdédik. Az egyes terméktipusok aktualis
(varhatd) gyartasi id6tartamarol a Tarsasag a honlapjan a www.vantage.hu/ASZF link alatt folyamatos
ad tajékoztatast. Amennyiben a gyartasi hatarid6 a nyari és téli gyartasi szlinet idotartamara esik, ugy a
gyartasi, illetleg szallitasi hatarid6 automatikusan meghosszabbodik a sziinet id6tartamaval. A gyartasi
sziinetek idGpontja évente valtozhat, az aktudlis id6épontokrol a Térsasdg a honlapjan szintén
tajékoztatast nytjt. A Tarsasag kifejezetten felhivja az Ugyfelek figyelmét, egyuttal kéri, hogy a
rendelés leadasakor legyenek figyelemmel arra, hogy a tényleges gyartasi hataridé az adott
gyartéiizem foldrajzi elhelyezkedése, az aktudlis gyartéi és beszallitoi kapacitasok, az
alapanyagellatas, illetéleg a szallitas fiiggvényében folyamatosan valtozik, igy a Tarsasag
torekszik minden Ugyfél legrovidebb idén beliili kiszolgalasara, azonban a tényleges szallitas
idopontjat garantalni elore nem tudja. Ennek megfelelden a jelen fejezetben, illetleg a honlapon
megjeldlt idétartam nem a Tarsasag altal vallalt maximum hataridd, csupan a kereskedelmi
tapasztalatokon alapuld folyamatosan aktualizalt leggyakoribb gyartasi idotartam. A Tarsasag
kotelezettséget véllal arra, hogy a rendelés és a szallitds becsiilt id6tartamarol tdjékoztatja az Ugyfelet,
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ezen tilmenden azonban mindennemi felel0sségét kizarja a szallitasi id6 nem vart elhtizodasabol
eredden. A Tarsasag szintén felhivia az Ugyfelek figyelmét, hogy a gyartasi id6tartamot
meghosszabbithatja kiilondsen, de nem kizardlagosan barminemi vis maior esemény (pl.: belfoldi vagy
kiilfoldi kormanyzati vagy jarvanyiigyi hatosagi intézkedések, karanténintézkedések, a kereskedelmi
korlatozasok, a jarvanyiigyi okbol elrendelt iizemledllasok, az iizemek korlatozasokbol eredd
kapacitascsokkenés, csoportos megbetegedések, habort, zavargasok, politikai korlatozoé intézkedések,
iddjarasi koriilmények, utzar, aruszallitasi nehézségek, sztrajk, természeti csapasok, stb.), az Ugyfél
részérdl felmeriild design modositas, illetéleg az Ugyfél egyéb olyan késedelme, amely a szerzédés
teljesitését hatraltatja, avagy gatolja.

16. A Termékek atvétele — az Ugyfél valasztasa szerint — torténhet személyesen a Tarsasag raktaraban
(1141 Budapest, Komdcsy utca 20/B), avagy sajat autoval/futarral torténé Kkiszallitas utjan az
Ugyfél altal megjeldlt szallitasi cimen.

17. A kiszallitas koltségérol Tarsasag elézetesen, a megrendelés véglegesitésekor tajékoztatja Ugyfelet.
A szallitas dija egyszeri alkalomra vonatkozik. Amennyiben Ugyfél kérésére, vagy mulasztisabol a
szallitds nem egy iitemben, hanem t&bb részletben, tdbbszori alkalommal torténik, ugy Ugyfél koteles
Tarsasag részére a tobblet kiszallitas dijat megfizetni.

18. A Termék atadasa kizarolag a teljes, rendelés szerinti vételar, valamint az esetleges egyéb dijak
megfizetését kovetden torténik.

19. A Tarsasag a Termékek atvételi lehetoségérol, avagy kiszallitas valasztasa esetén a szallitasi
idépontrél telefonon és/vagy emailen tajékoztatja az Ugyfelet. A 10 tételt meghaladd vasarlas esetén
az atvétel, illetSleg a szallitas iitemezetten is torténhet. Az Ugyfél koteles a megrendelt Terméket az
értesitéstol szamitott 14 naptari napon beliil személyesen atvenni, avagy kiszallitas valasztasa esetén az
eredményes szallitast lehetévé tenni. Ha a szallitas a Forgalmazo hibajabol hiasul meg, abban az esetben
a szallité a megrendeldvel elére egyeztetett idopontban dijmentesen jra kiszallitja a termékeket.

20. Ugyfél kételes gondoskodni a szallitasi cimen parkolasi lehetdségrol az atadas-atvétel idStartamara.
A kiszallitas dija tartalmazza a Termékek kézi lerakodasat 60 kg/elem sulyig, a szallité jarml kozvetlen
kozelébe, legfeljebb a rendelésben szerepld szallitasi cim kapujdig; nem tartalmazza azonban a
Termékek épiileten beliilre behordasat, széthordasat, pinceszintre lehordast, valamint a termékek
kiilonleges mozgatasanak koltségeit.

21. Az Ugyfél az atadas-atvételkor mennyiségi és mindségi szemrevételezést tart, melyrél szallitolevél
és/vagy jegyz8konyv késziil. A dokumentumok megjegyzés nélkiili alairasaval az Ugyfél elismeri, hogy
a Termék sériilésektd] mentes és mindenben megfelel a rendelésben foglaltaknak. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy az aldirdst kdvetden mennyiségi vagy mindségi reklamaciot a Tarsasag nem fogad el.
Amennyiben atvételkor a Termékkel mennyiségi, mindségi hiba meriil fel, az Ugyfél koteles ezt
nyomban irasban jelezni a vonatkozé dokumentumokon vald megjegyzés feltiintetésével és irasbeli
bejelentést tenni a Honlapon taldlhaté bejelentd adatlapjan az alabbi linken keresztiil:
www.vantage.hu/ASZF, vagy a garancialis igénybejelent6 tartalmi mintajara a info@vantage.hu e-
mail cimen. Ennek elmaradasa esetén a Tarsasag utolagos reklamaciot nem fogad el.

22. Ha az Ugyfél fogyaszt6 és a Tarsasag vallalja a Termék Ugyfélhez torténd eljuttatasat, a karveszély
akkor szall 4t az Ugyfélre, amikor az Ugyfél vagy az éltala kijeldlt harmadik személy birtokba veszi a
Terméket. A karveszély a fuvarozonak torténé atadaskor atszall az Ugyfélre, ha a fuvarozoét az Ugyfél
bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem a Tarsasag ajanlotta.

23. Az Ugyfél koteles az egyeztetett idépontban az atvételrél gondoskodni. Ennek elmaradasa
sikertelen kézbesitésnek mindsiil, az ujboli kiszallitas pedig ismételt fizetési kotelezettséggel jar az
Ugyfél szamara. Abban az esetben, ha az Ugyfél a készre jelentett Termék nem vette at, avagy a készre
jelentett Termék azért nem keriil kiszallitasra, mert az Ugyfél a fennmaradé vételarhatralék megfizetését
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elmulasztja, ugy a Tarsasag a Terméket a készre jelentéstdl szamitott 14 (tizennégy) naptari napon beliil
dijmentesen sajat raktaraban tarolja. A 15. (tizenotodik) naptari naptol kezd6déen a Tarsasag a jelen
ASZF alapjan — az Ugyfél koltségére és felelsségére — tarolasi dij ellenében tirolja a Terméket,
melynek mértéke 500 Ft+afa/Termék/map. Tarolasi dij felmeriilése esetén a Tarsasag a Termék
atadasat (kiszallitasat) a tarolasi dij eldzetes megfizetéséhez kotheti, illetdleg azt az Ugyfél 4ltal
korabban barmilyen jogcimen teljesitett Osszegbe beszamithatja. Amennyiben a tdrolasi koltség
beszamitasa az Ugyfél altal mar teljesitett dsszeget meghaladja, igy ezt kovetéen a Tarsasag a
Termékkel szabadon rendelkezni jogosult (pl.: megsemmisitheti, més részére értékesitheti stb.). A 365
napot meghalado tarolas esetén — amennyiben az Ugyfél altal mar teljesitett dsszeget az nem haladja
meg — a Tarsasag a szerz6déstol egyoldaltian irasban, meghitsulasi kotbér felszamitasa mellett elallni
jogosult. A kdtbér mértéke az Ugyfél altal fizetett dij, valamint a tarolasi koltség kiilonbozete, mely az
Ugyfél részére esetlegesen visszajaro dijba teljes egészében beszamithatd a Tarsasag altal. A szerzédés
megsziinését kovetden a Tarsasag a Termékkel szabadon rendelkezni jogosult (pl.: megsemmisitheti,
mas részére értékesitheti stb.)

24. Elszallitott termékek utdlagos cseréjére kizardlag raktari, szabvany termékek esetén bontatlan,
sértetlen gyari csomagoldsban van lehetdség. A termékcsere dija a cserélendd Termékek bruttd
vételaranak 20%-a, de minimum 5000 Ft + afa/termék. A 60 napnal régebbi, illetve egyéni rendelés

srcr

nincs mod!

25. Terméket eldre lefoglalni, késobbre félretenni semmilyen formaban nem lehetséges. A termékeket
megrendelni lehet, ami minden esetben fizetési kotelezettséggel jar, figyelembe véve a megrendeléshez
tartozé szamla esedékességét. A megrendeld rendszerben vald megrendelés rogzitésekor a termékek
természetesen a valos raktarkészletbdl ,,foglalasra” keriilnek, azaz, Megrendel6 részére rendelkezésre
allnak a készre jelentést kovetéen, amint megtorténik a teljes vételar kiegyenlitése.

VIIL. HIBAS TELJESITES, SZAVATOSSAG ES JOTALLAS

26. A Ptk. 6:157. § (1) bekezdése szerint a Tarsasag hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités
idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem szamit hibas teljesitésnek, ha a Tarsasag a termékjellemzéknek megfeleld,
teljes egészében és hibatlanul miikodd Terméket ad 4t az Ugyfél részére, azonban az Ugyfél az
alkalmazottol eltéré miiszaki megoldast kivanna igénybe venni.

27. A Tarsasag felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy az egyes termékmintak, szinmintak illetéleg a
Honlapon elérheté mintaképek csekély mértékben eltéréek lehetnek a tényleges Terméktol
(melyet okozhat kiilonosen, de nem kizardlagosan a fényképezési eljaras, monitorbeallitds, a
gyartastechnologidban bekovetkezett modositas, bizonyos egyedi szinek keverési eljarasa, az adott
feliilet érése, természetes anyagok eltérd feliilete, vagy erezete, stb). Az ilyen eltérések nem szamitanak
hibas teljesitésnek, igy a Tarsasag e korben mindennemil garancialis, szavatossagi és kartéritési
felelésségét kizarja.

28. A Téarsasag, nyilaszardk, kilincsek, vasalatok vagy kiegészitok vonatkozasaban, szabvany és
egyedi kialakitast igényld tipusokat is forgalmaz. Az egyes szabvanyméretek szamitasi médjai a
Honlapon megtalalhatéak, sziikség esetén pedig a Tarsasidg munkatarsai is az Ugyfél rendelkezésére
allnak esetleges kérdéseik megvalaszolasa céljabol. Ennek megfeleléen nem szamit hibas teljesitésnek,
ha az adott termék azért nem felel meg az Ugyfél igényeinek, mert a szabvanyméretezést tévesen
értelmezte, ezért a rendelését tévesen adta le.

29. A Tarsasag felhivja a figyelmet, hogy a Termékeket beépités utan, illetdleg adott esetben a
hasznalatbol eredd elallitddasok okéan finom beallitani lehet sziikséges. A finombeallitasok elvégzése az
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Ugyfél feladata és koltsége. Az ennek elmaradasabol eredd esetleges korlatozott hasznalhatdsag nem
szamit hibas teljesitésnek, igy e korben a Tarsasag a szavatossagi, illetéleg kartéritési felelGsségét
kizarja. A szerelési és karbantartasi Gitmutatok a termékek doboziban megtalalhatok. Altaldnos fobb
termékcsoportok karbantartasi és szerelési itmutatdi pedig a Tarsasag markaoldalairol letlthetok vagy
sziikség esetén az iigyfélszolgalat segitsége is kérhetd a 3. oldalon talalhato elérhetéségeken.

30. A Tarsasag kifejezetten felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy a nyitott teherautén, nyitott utanfuton,
avagy tetGcsomagtarton torténd szallitas garanciavesztéssel jar.

31. A Tarsasag jotallasi és szavatossagi igényeket csak érvényes megrendelés alapjan fogad el, a szamla
¢s a jotallasi jegy bemutatasaval.

32. A Tarsasag jotallasi és szavatossagi igények bejelentését kizarolag irasban, a info@vantage.hu
e-mail cimen fogad, a hibarol késziilt fotok csatolasaval, leirasaval.

33. A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy hibas teljesités esetén a Ptk. 6:159. § szerint az Ugyfél a)
kijavitast vagy kicserélést igényelhet; vagy b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a
hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstol elallhat,
ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye. Ezen rendelkezéseknek megfeleléen a Tarsasag felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy — a Ptk.
kétlépcsds szavatossagi rendszere szerint — az Ugyfél arleszallitasra és elalldsra akkor térhet at, illetve
akkor illeti meg a maga altali kijavitas, vagy massal torténd kijavittatas joga, ha a Tarsasag a kijavitast,
illetve a kicserélést nem vallalta. Az Ugyfél szintén nem jogosult az arleszallitasi igényre valé attérésre
pusztan azért, mert a hiba kijavitasat (kicserélését) nem tette lehetévé, avagy Kkifejezetten
megakadalyozta azt. A Ptk. 6:159. § (4) bekezdése szerint a kijavitast vagy kicserélést — a dolog
tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, a
jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni azzal, hogy annak modjat szakmai szempontok alapjan a
Térsasag maga hatarozza meg, mely soran az Ugyfélnek utasitasaddsi joga nincsen.

34. A Térsasag a nem altala végzett szallitas és telepités soran keletkezd, valamint a nem megfeleld
tarolasi és telepitési koriilményekb6l adodoé termékmindéség romlasbol eredd jotallasi és
szavatossagi igényeket kizardlag a gyartasi- vagy anyaghibak vonatkozasaban fogad el.

35. A hibas teljesitésbdl eredd szavatossagi és a jotallas jogok érvényesitésére elsddlegesen — de nem
kizarolagosan - a polgari torvénykdnyvrol szolo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) , a fogyaszto
¢s vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairol szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet és az egyes tartos fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezései az
iranyadok. A Ptk. rendelkezéseihez igazodva a Megrendeldt kizarolagosan kellékszavatossagi jogok
illetik meg. A Forgalmazo csak és kizardlag akkor felel a termék hibajaért, ha a termék a Megrendeldnek
torténd atadasanak id6pontjaban nem felel meg a szerzodésben vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek. Olyan hibaért nincs helye reklamacionak - igy szavatossagi jog sem
érvényesitheté — amely hibat a Megrendeld a szerz6dés megkdotésekor ismert, vagy ismernie kellett.
Annak bizonyitasa, hogy a termék mar atadas idépontjadban is hibas volt, a Megrendel6t terheli. A
Forgalmazo csak ¢€s kizardlag az anyaghibakért és a termék gyartasa soran keletkezett hibakeért felel, a
szakszeriitlen és a Szallitdi eldirasoktol eltérd szallitasbol, tarolasbol és felhasznalasbol — ideértve
beépités, karbantartds, tisztitds stb. - eredd hibakat a Megrendeld viseli. A Forgalmazo kizarja a
felelosségét a termék rendeltetésellenes hasznalatabol, sériilésébdl, vagy szandékos megrongalasabol
eredd hibajaért, esetleg mindségromlasaért. A Forgalmazo ugyancsak kizarja a felelGsségét a termék
atalakitasa, megvaltoztatasa, vagy idegen eredetii javitasa esetén. A termék elvesztése hibas teljesitésnek
nem tekinthetd. A Forgalmazo a Megrendel6 részére a termék atvételének napjatol szamitott 24 honap
kiterjesztett kellékszavatossagi id6t biztosit. A termék atvételi napjanak személyes vasarlas esetén a
termék atadasanak idépontja, megrendelés €s kiszallitas esetén a szallitolevél alairdsdnak iddpontja
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tekintendd. A termék Megrendeld altali harmadik személy részére torténd késobbi értékesitése a
kellékszavatossagi jogok érvényesitésére biztositott hataridét, annak iddtartamat, kezdd és lejarati
idopontjat nem érinti. Megrendeld a termék hibajat a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a
Forgalmazoval kozolni. A kozlés késedelmébol eredd karokat a Megrendeld viseli. Megrendeld a
kellékszavatossagi igényét minden esetben irasban, a Forgalmazo weboldalan, vagy az info@vantage.hu
elektronikus levelezési cimre megkiildésével koteles bejelenteni. Az igénybejelentéshez minden esetben
sziikséges csatolni a hibardl késziilt fényképes dokumentaciot. Beépitett termékek esetén a Megrendeld
a hiba bejelentésével egyiitt a beépitd kivitelez6i nyilatkozatat is koteles megkiildeni, amely a
kellékszavatossagi igény érvényesitésnek feltétele. A kivitelezoi nyilatkozatot kiilon e-mailben kiildjiik
meg. Megrendel6 a termék megvasarlasaval elfogadja és tudomasul veszi, hogy kellékszavatossagi
igénye esetén a Megrendeld jogosult megvalasztani, hogy melyik kellékszavatossagi jogot gyakorolja
(Ptk. 6:159 § (2) bekezdése). A hibas termék, illetve alkatrészek cseréje minden esetben a Forgalmazo
székhelyén, illetve telephelyén torténik. A kellékszavatossagi jog érvényesitésének koltségei - szallitas,
kiszerelés, beépités és egyéb jarulékos munkak és szolgaltatisok — a Megrendel6t terhelik. A
Forgalmazo a szavatossagi igény kézbesitésétdl szamitott 14 napon beliil irdsban tdjékoztatja a
Megrendel6t az igényének elbiralasarol, a valasztott kellékszavatossagi jogrol és a tovabbi eljarasrol. A
Forgalmazé megalapozatlan szavatossagi igény bejelentésével felmeriilé koltségeinek -pl.
adminisztracios koltség - megtéritésére a Megrendeld koteles. Az adminisztracios koltség ebben az
esetben a bejelentésben érintett termékek brutto vételaranak 5%-a. Termékszavatossagi és jotallasi igény
érvényesitésére kizarolag Fogyaszto - a szakmaja, 6nallo foglalkozasa, vagy tizleti tevékenysége korén
kiviil eljaro természetes személy — jogosult. A Megrendeld kotelessége, hogy a Forgalmazo vasarolt
termék altala torténd értékesités soran Fogyasztot az 6t megilletd szavatossagi jogokrdl és a szavatossagi
igény érvényesitésének modjardl és menetérél, tovabbé jelen ASZF fogyasztot is érintd rendelkezéseirdl
teljeskortien tajékoztassa. A Fogyasztd szavatossagi igényének érvényesitésére a fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezései az iranyadok. A
Fogyasztd a valasztasa szerint kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igénnyel élhet,
azzal, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi igény és/vagy termékszavatossagi igény és/vagy
jotallasi igény egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. Szavatossagi igénye érvényesitésekor a
sziikséges dokumentumok, gy mint szamla, szallitélevél eredeti példanyainak biztositasa, és
bizonyitasa a Fogyaszt6 feladata. A kellékszavatossagi jogok érvényesitésére a Fogyasztd a termék
atadasatol szamitott 2 évig jogosult. A termékszavatossagi jogok érvényesitésére a Fogyasztd a termék
forgalomba hozatalatol szamitott 2 év iddtartamon beliil jogosult. A jétallasi igény érvényesitésére a
Fogyaszté az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szolé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet 2024. majus ho 8. napjatol hatalyos rendelkezései szerint a termék vételaratol
fiiggo idétartamon beliil jogosult: 10.000 Ft és 250.000 Ft kozotti vételar esetén 2 év, 250.001 Ft-
nal magasabb 0sszeg(i vételar esetén 3 év a kotelezo jotallasi idé. A Megrendel6 koteles a Fogyaszto
szavatossagi igényét kozvetlenill intézni, és arrol a Forgalmazoét késedelem nélkiil tdjékoztatni.
Amennyiben a termék javitasa az lizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrdl, valamint
az el- és visszaszallitasrol a Megrendelé koteles gondoskodni a Megrendeld kellékszavatosagi
igényének érvényesitésének a jelen ASZF-ben rogzitett szabalyai szerint. Amennyiben Megrendelé a
tajékoztatasi, vagy a szerelési-szallitasi kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget, a
Forgalmazoénak okozott karok megtéritésére koteles.
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VIIL. SZERZODES MEGSZUNESE

36. A jelen ASZF alapjan 1étrejové szerzodés megsziinik:

- a mindkét fél altal torténd szerzodésszeri teljesitéssel;

- barmely fél altali felmondassal/elalldssal (amennyiben azt az ASZF, vagy jogszabaly lehetévé teszi);
- a felek k6zos megegyezésével;

- a jelen ASZF-ben részletezett egyéb esetekben.

37. Felmondas (elallas) raktari, illetéleg szabvany termékértékesités soran

A Tarsasag felhivja a figyelmet, hogy a vonatkozé jogszabalyok értelmében 14 napon beliili elallasi
(felmondasi) jog a fogyasztéonak nem minésiils Ugyfelet nem illeti meg; mig a fogyasztonak
minésiilé Ugyfelet — a fogyaszté és a véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szold
45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 1-2 szamu mellékletei alapjan — az alabbiak szerint illeti meg az elallasi
(felmondasi) jog a raktari, illetdleg szabvany termékeértékesités kdrében (azaz az egyedileg megrendelt
termékekre nem vonatkoztatva).

1. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez
Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas
nyUjtasara irAnyuld szerzédés esetén a szerzédés teljesitése megkezdddstt, On jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkiil felmondani a szerzédést. Az elallasi/felmondasi hatarido attdl a naptol szamitott 14
nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a
Terméket atveszi. Ha On eldllasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elalldsi/felmondasi szandékat
tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton
kiildott levél utjan) az aldbbi cimre: VANTAGE Design Kft. (székhely/postai cim: 1141 Budapest,
Komécsy utca 20/B.; telefon: +36 30373 4908; e-mail: info@vantage.hu). Ebbél a célbol
felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is, melyet a weboldalunkon
(www.vantage.hu) megtalal. On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt
hataridd lejarta el6tt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mds fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen tbbletkdltség nem
terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a Terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi id6épontot kell figyelembe venni.

On kételes szamunkra a Terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eléllasi nyilatkozatanak
kozlésétol szamitott 14 napon belill visszakiildeni vagy atadni. A hatarido betartottnak mindsiil, ha a 14
napos hataridé letelte eldtt elkiildi a Terméket. A Termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On
viseli. On kizarélag akkor vonhaté feleldsségre a Termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
Termék jellegének, tulajdonsagainak ¢és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.
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38. Felmondas (elallas) egyedi termékek gyartasa soran

Abban az esetben, ha a szerzédés teljesitése (azaz az egyedileg rendelt Termék gyartasa, illet6leg
alvallalkozo részére torténd rendelésbe adasa) még nem kezdoédott meg az Ugyfél indoklas nélkiil
elallhat a szerzodéstol, azonban az elallas jogat a Ptk. 6:213. § (2) bekezdésében meghatarozott
banatpénz fizetése ellenében gyakorolhatja. A banatpénz mértéke a bruttdé megrendelés Gsszegének
25%-a (a teljesités megkezdése tekintetében a Tarsasag nyilatkozata az iranyadd). A banatpénz 0sszegét
a Tarsasag az Ugyfél részére esetlegesen visszatéritendd dijeldlegbe beszamitani (azaz abbél levonni)
jogosult. A teljesités megkezdését kovetden az Ugyfél a szerzodéstol elallni (avagy azt felmondani) nem
jogosult. A Tarsasag az egyedileg rendelet termékek korében felhivja a figyelmet, hogy — a fogyasztd
¢és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 29. §
(1) bek. ¢) pontja alapjan — sem a fogyasztonak nem minésiilé, sem a fogyaszténak minésiilé Ugyfél
nem gyakorolhatja a 14 napon beiili elallasi jogat olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet az Ugyfél utasitisa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.

IX. SZERZODESSZEGES ES KOTBER; ARVALTOZTATAS JOGA

39. Sulyos szerz6désszegés esetén barmelyik fél jogosult a szerzodést azonnali hatallyal irasban
felmondani. Stulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilondsen

- ha a bir6sag jogerdsen megallapitja a masik fél fizetésképtelenségét;

- ha az Ugyfél kétszeri felszolitasra sem teljesiti a szerz8dés teljesitéséhez sziikséges kotelezettségeit
(igy kilondsen az eldleg, a végszamla, illet6leg ezek dijbekérdi teljesitését);

- ha a Tarsasag veszélyezteti a megrendelés hataridoben torténd teljesitését és erre a koriilményre az
Ugyfél elézetesen legalabb két alkalommal irasban felszolitotta a Tarsasagot.

40. Eléfordulhat, hogy a Honlapon szerepld egyes termékek gyartdsa megsziint. Erre tekintettel a
Tarsasag fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések tekintetében torténd elallasra (avagy a
szerz6dés felmondasara) részben, vagy egészben, felajanlhatja tovabba mas hasonldé Termékkel vald
helyettesitést. Részben torténd teljesitésre, illetdleg mas Termékkel valo helyettesitésre kizardlag az
Ugyfél egyértelmii el6zetes elfogadasa esetén keriilhet sor. Amennyiben a megrendelés visszautasitasra
keriil, de a vételarat az Ugyfél mar megfizette, részére az 6sszeg 5 munkanapon beliil hianytalanul
visszajar, egyéb jogkovetkezmény, illetéleg igény (pl.: kartérités) érvényesithetOségét azonban a
Tarsasag kizarja. Részben torténd teljesités, illetéleg mas Termékkel valo helyettesités esetén a felek az
arkiilonbozetet 5 munkanapon beliil elszamoljak egymassal.

41. A szerz6dés barmely jogcimen és idében torténd megsziinése nem érinti a Felek megsziinés elott
keletkezett jogait és kotelezettségeit. Az Ugyfél a szerzodés megsziinésével egyidejiileg koteles
megfizetni Tarsasag részére a Tarsasag altal mar leszallitott Termékek ellenértékét, és az esetlegesen
elvégzett tevékenységek dijat, illetéleg egyéb kiadasait.

42. A Térsasag felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy bizonyos szerzédésszegé magatartasok esetére a jelen
fejezetben, illetbleg az ASZF egyéb rendelkezéseiben kotbérkikotés keriilt alkalmazasra, melyet az
Ugyfél a Tarsasaggal vald jogviszonya létesitésével teljeskoriien elfogad. A Tarsasag altal felszamitott
kotbér az Ugyfél Tarsasaggal szembeni esetleges kdveteléseibe egyoldalian beszamithato.

43. Abban az esetben, ha az Ugyfél kétszeri felszolitasra sem teljesiti a szerz8déses kotelezettségeit (igy
kiilonosen az eldleg, a végszamla, illetdleg ezek dijbekéréi megfizetését), ugy az sulyos
szerz6désszegésnek szamit, mely vonatkozasaban a Tarsasag egyoldalian elallhat a szerzédéstol (avagy
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teljesités allapotatol fiiggben felmondhatja azt). Felek a teljesités ckként elmaradasa esetére
kotbérkikotést alkalmaznak, melynek mértéke a megrendelés 6sszegének 50%0-a.

44. A Tarsasag a kotbérigényét attol fiiggetleniil érvényesitheti, hogy az Ugyfél szerz8désszegésébdl
kara szarmazott-e. A teljesités elmaradasa esetére kikotott kotbér érvényesitése a teljesités kdvetelését
kizarja. A késedelem esetére kikotott kotbér megfizetése nem mentesit a teljesitési kotelezettség alol.

45. A Tarsasag a kotbér mellett érvényesitheti a kotbért meghaladé karat. A Téarsasdg a
szerzOdésszegéssel okozott karanak megtéritését akkor is kovetelheti, ha kotbérigényét nem
érvényesitette.

46. Abban az esetben, ha a szerzddés teljesitése az Ugyfélnek felrohatd okbol szenved 30 napot
meghalad6 késedelmet (pl.: az Ugyfél az el8leget nem fizeti meg, a megrendelést tobbszdr modositja,
stb), ugy a Tarsasag fenntartja az arvaltoztatis jogat az id6 kozben esetlegesen bekodvetkezd
arfolyamingadozasok, illetdleg gyartoi, beszallitoi arvaltozasok érvényesitése céljabol.

X. FELELOSSEG KIZARASA, ILLETOLEG KORLATOZASA, ELEVULES

47. A Tarsasag a jelen fejezetben, illetleg az ASZF egyéb rendelkezéseiben kiilon is nevesitett modon
és mértékben kifejezetten kizarja, illetdleg korlatozza feleldsségét, melyet az Ugyfél a Tarsasaggal
valo jogviszonya létesitésével teljeskoriien elfogad.

48. A Termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

Az Ugyfél a Honlapon a megvasarolhaté Termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes Termékeknél
szereplO leirasokban talal tajékoztatast. A termékoldalon talalhatdé adatok tajékoztatd jellegiick. A
Térsasag felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy egyes képek esetenként illusztraciok, illetéleg a képeken a
Termék részét nem képezd kiegészitok is szerepelhetnek.

49. A jelen ASZF alapjan létrejott jogviszonyok esetében a Tarsasag — a szavatossagi (jotallasi),
illetdleg a szdndékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosito
szerzOdésszegésért valo feleldsséget leszamitva — a felel6sségét teljes egészében kizarja (ideértve
kiilondsen, de nem kizarélagosan a jogosult vagyonaban keletkezett karokat, elmaradt vagyoni elonyt,
jovedelemkiesést, a jogosultra atharitott kotbérigényeket €s egyéb karigényeket, stb).

50. A Tarsasag kiilon is kizarja a felel6sségét minden vélt, vagy valos késedelmes teljesitésbol eredd
barminem karért. A Tarsasag szintén Kizarja a felelosségét minden olyan késedelemért, mennyiségi
hibas teljesitésért vagy egyéb karért, amelynek oka a vis maior eseményen alapul (igy kiilonosen,
de nem kizarélagosan belfoldi vagy kiilfoldi kormanyzati vagy jarvanyiigyi hatosagi intézkedések,
karanténintézkedések, a kereskedelmi korlatozasok, a jarvanyiigyi okbdl elrendelt {izemleallasok, az
tizemek korlatozasokbol eredd kapacitascsokkenés, csoportos megbetegedések, idéjarasi koriillmények,
utzar, aruszallitasi nehézségek, sztrajk, természeti csapasok, stb). Jelen rendelkezések nem érinti az
Ugyfél azon jogat, hogy a jelen ASZF-ben, illetéleg jogszabalyban meghatarozott esetekben és modon
elalljon a megrendelésétol, avagy barmely fél a lehetetleniilés jogkdvetkezményeire hivatkozzon.

51. Az adatbeviteli hibak korében felmeriil6 felelosségkizaras

Az Ugyfélnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elStt folyamatosan lehetdsége van a
bevitt adatok modositasara (a bongészoben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy
akkor is javithatoak a bevitt adatok, ha mar a kovetkezo oldalra 1épett). A Tarsasag felhivja a figyelmet,
hogy az Ugyfél feleldssége a pontos adatbevitel, hiszen a Termék szamlazasa, illetve szallitisa ezek
alapjan torténik. A Tarsasag jogosult a hibas adatbevitelbdl, a pontatlanul megadott adatokbol ered6
minden karat és koltségét az Ugyfélre haritani. A Tarsasag az Ugyfél altali pontatlan adatbevitel alapjan
torténd teljesitésért a feleldsségét kizarja. A Tarsasag felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy a rosszul
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megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének
hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés 1étrejottet.

52. Az eléviilésre vonatkozd eltérd szabalyok

A Ptk. 6:163. § szerint a jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatél szamitott egy év
alatt, ha az Ugyfél fogyaszt6 két év alatt éviil el. A jelen ASZF alapjan létrejott Tarsasaggal szembeni
barminemii egyéb kovetelés eléviilési ideje — amennyiben ettdl jogszabaly rovidebb hatdridét nem
allapit meg — a teljesitéstdl (avagy annak elmaradasa esetén a jogviszony létrejottétol) szamitott két év.

XI. PANASZKEZELES ES JOGORVOSLAT

53. A Térsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Termékekkel kapcsolatos esetleges panasz esetén, a
szerz6dés megkotesével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligyekben a vitas ligy birdsagi eljarason kiviili
rendezése érdekében a lakohelyiik vagy tartozkodasi helyiik szerint illetékes békélteté testiilethez
fordulhatnak. A békéltetd testiilet eljarasarol részletesen a fogyasztévédelemrol szold 1997. évi CLV.
torvény rendelkezik. Az egyes békéltetotestiiletek elérhetdségei a https://bekeltetes.hu/ cimen
megtalalhatoak. A Tarsasag székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve és székhelye,
elérhetdségei:

Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdségei:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131

XII. ADATKEZELES

54. A személyes adatok kezelése a hatalyos jogszabalyokban foglalt rendelkezések maradéktalan
betartasa mellett, azoknak megfelelden torténik.

55. Az Ugyfél a Szolgaltatds igénybevételével a Tarsasag https://www.vantage. hu/aszf link alatt
megismerhetd adatkezelési és adatvédelmi szabalyzatat magara nézve kotelezonek fogadja el.
Személyes adatok harmadik félnek torténd atadasa kizérdlag az adatkezelési és adatvédelmi
szabalyzatnak megfelel6en torténik.

XIII. VEGYES RENDELKEZESEK

56. Az Ugyfél a Honlapon valé bongészéssel tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Honlap, valamint
az egyes Termékek a Tarsasag dontése alapjan barmikor megvaltoztathatok.

57. A Térsasag nem all magatartasi kodex hatalya alatt.

58. A Tarsasag kozremtkodo (pl.: alvallalkozo, teljesitési segéd) igénybevételére jogosult. Az
kozremiikddo kivalasztasarol a Tarsasag hataroz és vele sajat elhatdrozasa szerint, de sajat felelosségére
¢és kockazatara kot szerzodést. A Tarsasag a jogosan igénybe vett kdzremikodoért ugyanugy felel,
mintha a munkat sajat maga végezte volna el, valamint felel6s minden olyan karért, mely a kozremiikodo
igénybevétele nélkiil nem kovetkezett volna be.
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59. A Felek a jelen ASZF alapjan megkotott jogviszony teljesitése soran egymassal kolcsondsen
egylittmiikodve, a johiszemiiség és a tisztesség elvének, valamint a rendeltetésszerli joggyakorlas
kovetelményének megfelelden kotelesek eljarni. Kotelesek ezen feliil tajékoztatni egymast minden
olyan tényr6l és koriilményrol, amely a masik fél szamara 1ényeges lehet.

60. Amennyiben a jelen ASZF egyes rendelkezései részben vagy egészben érvénytelenek, vagy a
vonatkoz6 szabalyoknak nem megfeleldek lennének, az a tobbi rendelkezés érvényességét érintetleniil
hagyja. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az érvénytelennek mindsiilé rendelkezést egy jogilag
megengedett rendelkezéssel helyettesitik, amely tartalmilag a lehetd legjobban megkozeliti az eredeti
rendelkezés tartalmat. A jelen ASZF alapjan 1étrejott jogviszonyokra a magyar jog iranyado.
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XIV. TORVENYI HIVATKOZASOK

Az ASZF-re kiilondsen, de nem kizardlagosan az alabbi jogszabéalyok vonatkoznak:

. 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol (Ptk.);
. 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol,
. 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios

tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

. 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol;

. 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzddések részletes
szabalyairdl;

. 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzodés keretében eladott
dolgokra vonatkozo6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

Adatkezelés:

. 2011. évi CXIL. torvény (Infotv.)

. az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (GDPR)

Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités:

. 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol

Jotallas:

. 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo
jotallasrol
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